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Informaciön sobre la garantfa y la seguridad

Estamos orgullosos de los productos que llevan nuestra marca RUDOLF®, que san apreciados en todo el
mundo como productos de alta calidad con una larga vida ütil. Por ello, los productos RUDOLF tienen una
garantia de material y mano de obra.

No obstante, si un producto presenta algün defecto de material o de fabricaciön, a pesar de nuestra mäs
cuidadosa inspecciön y comprobaciön, lo repararemos o sustituiremos gratuitamente, siempre y cuando este
producto se haya utilizado para el fin previsto, se haya manipulado, mantenido y reprocesado correctamente
y no se haya modificado de ninguna manera. En virtud de esta garantia, no se plantean otras reclamaciones,
especialmente las de indemnizaciön.

La garantfa es välida (en cada caso a partir de la entrega ai primer comprador) durante un periodo de:
5 anos para instrumentos quirürgicos

3 anos para endoscopios e instrumentos minimamente invasivos
2 anos para equipos y contenedores de esterilizaciön

No se concederä la garantia:
. si el producto ha sido sometido a un esfuerzo excesivo o muestra signos de violencia.
. si el producto se ha utilizado y aplicado de forma inadecuada.
. si el producto ha estado en contacto con productos quimicos o vapores corrosivos.
. si el producto se ha manipulado de forma inadecuada o el cuidado y el mantenimiento no se han llevado

a cabo con cuidado (es decir, se han utilizado desinfectantes y agentes de limpieza inadecuados o
metodos de limpieza inapropiados).

. si el producto ha sido esterilizado de forma inadecuada (es decir, el producto ha sido expuesto a un vapor
de esterilizaciön inadecuado). Tenga en cuenta que los componentes öpticos requieren un cuidado
especial y pueden desgastarse räpidamente si no se utilizan, limpian y cuidan siguiendo estrictamente las
instrucciones de usa y limpieza.

. si el producto se revende despues de su usa como producto de segunda mano.

. para los consumibles tambien si forman parte de un producto, dispositivo o conjunto (por ejemplo, juntas,
filtros, bombillas). Los instrumentos utilizados con unidades electroquinjrgicas pueden desgastarse
räpidamente si se aplica una gran potencia, en algunos casos tambien debido a la falta de limpieza
regulär durante un procedimiento quirürgico. Los instrumentos electroquirürgicos se desgastan durante
su usa y, por tanto, deben considerarse consumibles con una vida ütil limitada.

. para el desgaste normal de los productos y de sus partes (por ejemplo, los insertos de metal duro de las
tijeras o de las agujas, etc.)

. para productos esteriles mäs allä de la fecha de caducidad o con la barrera esteril danada.

Cualquier modificaciön del producto estä estrictamente prohibida sin la aprobaciön explfcita,
escrita y previa de RUDOLF Medical, ya que toda modificaciön puede reducir la seguridad del

. paciente, del usuario o de una tercera persona y puede poner en peligro su salud. Cualquier
modificaciön no autorizada del producto conlleva automäticamente la perdida de la garanti'a.

La garantia de RUDOLF Medical no cubre los gastos de transporte ni los riesgos del mismo.

Para obtener informaciön sobre el uso, la preparaciön y el mantenimiento de nuestros productos, pöngase
en contacto con nuestro Servicio de Atenciön ai diente: sales rudolf-med.com.

Estas condiciones, nuestras CGC y toda la relacion juridica entre et cx)mprador y nosotros estä sujeta a las leyes de la Repüblica
Federal de Alemania o del Derecho Intemacional Privado, con la excepcion de la Convenciön de las Naciones Unidas sobre los
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias. El lugar de cumplimiento es Fridingen. El ünico lugar de jurisdiccion para
todas las disputas derivadas de cualquier transaccion comercial es el tribunal responsable de nuestro lugar de negocios. Ademäs,
tenemos la opciön de interponer una demanda contra el comprador en su domicilio social. En caso de que una disposiciön de las
condiciones comerciales o una disposidön en el ämbito de otros acuerdos sea o llegue a ser invälida, la validez de todas las demäs
disposiciones o acuerdos no se verä afectada.
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